
 

 
 

 
COURSE ASSESSMENT ÉVALUATION DE COURS 

 
Course Title / 
Titre du cours : 

 
Date :   

Name / Nom : 
 

Telephone / Téléphone : 
 

Organisation : 
 

Email / Courriel : 
 

Instructor / 
Formateur-Formatrice : 

 
Fax / Télécopieur : 

 

 
I heard of your center 
through / J’ai entendu  
parler de votre centre  
par le biais de : 
 

 
Training 

Coordinator/ 
Agent de formation 

 
(_) 

 
Yollow Pages / 
Pages jaunes 

 
 

(_) 

 
Internet 

 
 
 

(_) 

 
Word-of-Mouth / 
Bouche à Oreille 

 
 

(_) 

 
Other / Autre 

 
 
 

(_) 

      

 Strongly Agree/ 
Tout à fait 
d’accord 

Agree/ 
D’accord 

Not sure/ 
Incertain(e) 

Disagree/ 
En désaccord 

Strongly 
disagree/ 

Entièrement 
en désaccord 

N/A 

A Pre-course / Avant le cours 

I knew the prerequisites/ 
Je connaissais les prérequis 5 4 3 2 1 0 

I knew the content/ 
Je connaissais le contenu 5 4 3 2 1 0 

B Delivery / Livraison 

Objectives stated/ 
objectifs présentés 5 4 3 2 1 0 

Content met with my needs/ 
Contenu a rencontré mes 
besoins 

5 4 3 2 1 0 

Teaching materials of good 
quality / le materiel de 
formation de bonne qualité 

5 4 3 2 1 0 

C Instructor / Formateur-formatrice 

Mastered the material/ 
Maitrisait sa matière 5 4 3 2 1 0 

Responded well to 
questions/Répondait aux 
questions clairement 

5 4 3 2 1 0 

Well organized/Bien 
organisé(e) 5 4 3 2 1 0 

Good interpersonal 
skills/beaucoup d’entregent 5 4 3 2 1 0 

   See reverse/recto verso



 

 
 

 

 
Strongly Agree/ 
Tout à fait 
d’accord 

Agree/ 
D’accord 

Not sure/ 
Incertain(e) 

Disagree/ 
En 
désaccord 

Strongly 
disagree/ 
Entièrement 
en désaccord 

N/A 

D Environment / Environnement 

Equipment of quality/ 
Équipement de qualité 5 4 3 2 1 0 

Friendly Personnel 
accueillant 5 4 3 2 1 0 

Comfortable/comfortable 5 4 3 2 1 0 

F Overall Assessment / Évaluation globale 

  5 4 3 2 1 0 

 
 

G 
  
What other IT courses would meet your particular needs at this time? /  
Quelles autres formations en informatique rencontreraient vos besoins particuliers en ce moment?  
  

  

 

H Do you have any recommendations to improve our services to you? /  
Avez-vous des suggestions à nous offrir en vue d’améliorer nos services? 

  

 
 
 

Thank You / Merci 
 

Canadian Beaver  Information Technology 
35, avenue Beechwood Avenue - 3rd/3e 

Ottawa, Ontario  K1M 1M1 
 

www.cbit-ccti.com 
613-742-6800 

 


